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Chapitre 3
Qui fait quot ?

claude : représentant syndioal
de la compagunie Pont +
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A la réception des questionnaires qu'Alex et les autres acteurs ont remplis,
ichel commence ['analyse et pointe plusieurs cibles d'ntervention...

Frdee et} 4 Moyenne de35.

'SURCHARGE DE TRAVAIL,
et pression reliée a votre:

famille-travail
difficile

ore optus deve 3

Dapris les résultats, je note

Lenbessid g, 1L sensble avoir wne diffioulté

de concentration. et de prise de
deision. @uant A wotre milizn
de travail, La surcharge est bign.

‘présente, je we vous apprends
rien... Mais nous allons trouver,
wne solution ensenchle |

Allo Mich

Ou je téooutz... wiliew de travail consernant
La charge de travail d'Alex.

e plcs, ¢ va tre ineportant de proposer
2 Alex une intervention en réadaptation
pour travailler  La fis sur les difficultés
e Les biais copuitifs, a pression. ressenie
auctravail, tout en considéran Le wiliew
dans Lequel it travaille, Clest . secteur
qui west pas tendre aves La santé mentale
Assez stdriotypé |

®
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Michel prépare la mise en oeuvre du refour au travail progressif
(avec les ressources organisationnelles p. ex. PAE).

famille-travail
difficile

!

Alex : réunion
demain matin
& confirmer

L

Besoin de rejoindre
May en pm

|

Vidéoconférence
rencontre tous les 3

Crest gentil de ta part

de e préceuer...
SR s e fais pas...

¢ava biew aller.
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Alex en session matinale de

Kinésitherapie.

‘Bonne bvolution sur
s points de tension

de ton.corps Alex..

Bowjour Michel
crest Alext
Tw s appelé

Oui1 MishelJe voulais saver)
comment ga st passait tes
sessions de réadap?

e suis soulage de saveir
que Mans est aves Papa,
iLva bien s'en oceuper, s
Vont probablenent aller

Bien, tous Les interve-

wants sont satisfaits

de wes progrs. Par
Suds toujours

o | e pecfatiud,jedors

o 2| pas bien Lo it

Ok, e vo
teprivcoupe?

(Je we dors pas encort trs biew... En.

‘plis, i appréhende wn pew de remcon-
trer certaing de wes colldgues...

Je tenvoie wn suivi aves des ||
questions pour Lévaluation.

Yt e ot

o Je vais sywshétiser Les nouveaux
vésultats des questionnaires e
des rapports des intervenants.
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Courriel de Michel a I'assureur Courriel de I'assureur Santé Maxi & Michel
Santé Maxi

Voicile plan daccompagnement Vous avez nofre aval. Tout est approuvé car b

pour lequel e me suis enfendu naure ef durée des interventions. Nous souhaitons & Alex
avec Alex. un retour durable avec le moins de risque de rechu

Nous ferons un suivi prochainement.

Bonvoild tout et

Clinique du Dre. Lamaire . sosea: { Jenveie L tout au conseller

mevmen et dAlex, qui oceupt de ke
Mo dupatont 1 A o ! Le tout e otuvre.

Plandsccompagnement
Prescrpbons des sessins
avec roupaHosity Minds
Gegonespe
Knssnecape.

La durb du atement -
3 samaines rnouveiabies ne o

Un prochan R estpane
a3 somanes (m parcous)

N o protige B

Dre. \araire

Allo Alex. Bonne nowele, ton plan. dcconcpagnemant

PO s bien...e g e quandd
e comment g marche?
Comme L & falesecoler aux dispos des dquipes, e vais
temioyer e programme prochainement aves Urorsire ¢t
L vile e shaque intarvenant de Liguipe de riadaptation.
D'accord, ¢t si ¢ ne va pas
it i s enplhomants, o vfuste s oraies..Js.
restersi. & ta disposition et d'aillewrs... et daillewrs, jo
comptais fair . i d L semaine proshaing pocr
bien démarver les choses.

il
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Wy
friH
\

Comme chaque matin & lentrée du chantier,
Alex présente sa carte d'employé...

Ow anvive bientit
Vésole Manu.
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Dimanche aprés-midi... e — .
= A1 e crols que je views de recevoir

un texto... mow cell me chatouille !

Hunom... je vais
envoyer untexto i
158, je sens que je
stresse pour rien.
Peut-dire que i
parter va we faire
A o biew..

...merci d'avance |
Alex

Je suis chez moi dans
‘mon hamac ;)

Mon conseil serait:
Unjour alo fois... et
puis demain on vo revoir
les choses ensemble...
ne Pen fais pas.

Bonne soirée Alex |
4l

Est-oe que je vais Bre 2 La hawteur 7
Est ot quils pensent que e fais.
senblant détre walade 2. je stresse
faut que je respire profondément.
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Chapitre 10

Etre attentif
0 sa santé

Le suecds du retour au travail est
wne histoire de responsabilité collective
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Chapitre 9

Retrouver sa place

Manu et Josh : fille d'Alex
et ami proche d’Alex
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Lundi matin 8h ...

veir mon agenda

Puis a la clinique mé

Bowjour Alex.. est-ce quon powrrait st
vencontrer e personnt pour discuter de . Dre Lamaire, cette semaing
ton vetour @ travail? vendrediz 9h powr ||| daws votre agenda.. 1Ly ale
Le déjeuner?... ouil c'est parfait. dossier de M. Alex qui-

= AT 7 demande un suivi sur Pratiea”
et son rendez-vous est d 16h.

1t faudrait que jfévalue.

sts limitations fonction-
neles ek cognitives pour
wassurer que ¢a fvolue
dans Le bow sens....
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Chapitre g

Y aller
progressivement

1sa : collégue de travail et également
bindme d'Alex
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En fonction des résultafs d'Alex et de May,
Michel a préparé une premire version de plan
de refour au travail et en discute avec Alex.

Michel souhaite ensuite confirmer le plan avec May...

«c oes sec ow
Courriel de Michel & May

“Alex 2Je viens de tenvoyer —{ | Boniour Moy,
e plan, es-tu disponitle pour Voici un plan de retour au travail prélimincire pour
auon e vegarde enseme Alex dans lequel i fens compe de ses besoins et

de limplantafion possible des mesures daménage-
ments. J vais communiquer avec Alex |
aussi, et si fout vous convient, il
restera une approbation fincle du
médecin pour poursivre e plan.

Merci et bonne journée,
Michel

Aprés la discussion avec Michel, Alex it attentivement la version préliminaire du plan de refour au travail.

Date du retour progressif : fer septembre
Durée du retour progressif : 3 semaines

Jes taches de travail et la charge
cogniive associde (premires semaines) - en vue de.
les alléger ou de les adopter

2. Mise en place d'un binéme (buddy system) pour
o refamiforiser avec s aches de traval et logiciels
(premiére semaine)

3. Flexi

é des horcires de fravail (premisres semaines)

o sufe dune veluaiondes proris dhex et de

Lo consulftion des divers acteurs ciés (réadataton et gesionair)
incluant Alex, je propose un retour progressi e 3 semaines
comprenant les éléments:

premiére sem. 3 2 jours
dewdéme sem. 3 3 jours

roiséme sem.a 4 jours

De plus,ls éléments suvants serot proposés

1. Revar Lo nafure des tiches avec sa gesfiomnaire..

2. Mise enplace dun binime..
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Michel visualise le dossier

Allo Alex? Powr ton dossier d's
compagement, il me manque
seudement ton questionnairt pour
Vanalyse coneplite de ta situation.
Cela va mous permettre de misux
tacconpagner... Tu peux y aller &
ton rgthe, pas durgence... tw
as presque fini 1... ok siper!

A présent jai une vue & La fois plus globale
et plus précise de mes appréhensions face au
vetour au travail... Je Lenvoie & Michel main-
v povoir ew. diseuter ensemble.

Clest quand méne plus Long que je sroyais
de veneplir ce questionnaire... Cest drile, fo
wavais pas pensé & ce qui powvait perturber
on retour au travail...

ORTESES*

Obstacles au Retour au Travail Et Sentiment d'Efficacité Pour Surmonter - Trouble Mental Courant
(ORTESES-TMC)

Dans co questonnare, o genvo masculn et s comme généique , dans o but de o pas alurdr o txte

o B JUSQU'A QUEL POINT

receerauecmeucy | § § | voussentezvouscarapie | ¥ b
DESSOUS ST UN OBSTACLE. £ | oesummontencer I
VOTRERETOURAU TRV | & 2 | cestacter HO OIS
H oy H H
= Félicitations ! : &

us avez complete le
questionnaire.

2 D'éventuetis difcutés o
concentration ou dattenton 2 raval
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yai ew de bomnes mouvelles &
e Propos e ta sawté!... tout est beau!
Omest déja vendredi ) -
%
“ ( = &
I S
- B S

Dimanche, début de soiré

Regarde ce que je viens de
rouver pour o costne |
7

{ S cavaitre |
talomens parfis..
es brillans mon. Papa!

¥ DR

partir les filles?
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Michel Voit que st [heure de son rendez-vous avec May...

Alls Michel, ga va bien?
Bt puis, par quoi on conumense 7

/0t wne conversation aves Alex avawt de te rencontrer et i aimerait que tu Uacoucilies Lors de son
vetour. Dllewrs st une éeape oruciale du vetour progressif pour 12 rezonnaissance. Pour info,Le
vetour progressif est congu powr permettrt & Alex de st récablir dows o we pare pas de productivité
‘pendant cette période mine Sl y A e un problime de sous-performance avant Labsence...De toute
fagon, de ce que Jai concpris, La performsance wiest pas v problime chez Alex... Mais par exeneple tu
‘powrais Le rassurer sur L4 charge de travail qui sera progressive.

Ok, jt comprendis, je vais mamvanger pour e disponible et mintiresser &
S Santd avant sa productivit, € bien woté pour La charae de travil |
Par aillzurs, de e que o compris 1sa @ 6 identifide par Alex pour qu'ele

dune part aves tol, Alex, et
deautre part avee toi, May
ek aujourdna jaimerais

soit sow bindme.
On hang aujourd nai pour
fonaliser a préparacion du
retour progressif d'Alex. )
Conme vous e savez, on :
abordé plusieurs points \
i

quon revoit certaines wo
dalités du retour progressif :
Lacoueil ;
Vinteraction aves es colligues ;
Linplantation et e suivi des
amdnagements.
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.aujourdna je dois aller au chantier et

Salut isa 1 ¢a va 7 Nows . it veux wRecompagier je powrrais te

ANIVORS en e teneps. . ettre & jour sur La progression du pont.
Qutst-ce que en pensts?

e ———

IPENTIFIH
\C{

Pendant quon est seul...je voulais
tedlive que ga west déjh arvivé aussi,
comme ta, ditve en. arvt de travail
our des raisons sindlaires...ai hé-
it den parler au bureaw & cause de
S| Lo stigmatisation... mais sinsiment
| est plics commun que Les gens pen-
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8h : Comme d'habitude, Alex prend le pouls de la journée avec son équipe. |~

Les vévisions ne sont
oS ensore termeindes..

Aler, au fait, i faut metre
Les bowchées doubles pour Le
prjet P2, tu en g5 ok

Tous Les projets sont prio-
vitaires et conme tu sais
iLy enabeawsoup!
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Jeudi... Finalement Alex a son rendez-vous avec Dre Lamaire...

L situation aves Mawu ¢ La surcharge au traval... ¢ biew,
e erois constater un oertain nombre de stresseurs identifiables
i onk et sur votre fonstionmnement e votre Santé...
Dans notrt jargon médical, on appelle ¢a wn trouble de Uadap-
tatiom... Clest un trouble ponctucel aigu... Je Vous resommande
wne absence waladie que Vo pourra rébvaluer ol 3 semaines
.. Quest-ct que VouS tn pensez?

La Dre Lamaire transmet finalement le certificat d'absence mnlndh d'Alex & Pont +.
[

T,aamaﬂ"

CERTIFICAT
D’ARRET DE TRAVAIL

En date duj

Maintenant, iLva falloir que findique Lo
dinguostio sinon s RH e La compagnie
B acsuramce vont insister pocr avoir i

formation... Alzx 'a biew copris s ddlabenca oo’
Trouble de fadaptation

Durée du fraifement :
3 semaines.

Prescrt par ¢
Dre. Lamaire

A o, vicl e certifioat diAlex... Clst bien ot qui
et sencblait, santé mentale, hop ¢a part chez Las
Sureur! Ga passera certainement par un conseilier
e retour au travail, un CORAT, por . aecons-
pagnenent pendant Vabsence waladie e vais
transféver Uinfo & May sans retrer dans Les détails,
pour respester La confidentialité des informations
Personnells ek médicales.
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Chapitre 2

Le diagwnostic

Dooteure Dany Lamaire : médecin de famille
d'Alex et de sa fille Manu
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Londli.. 18 semaine proshaine
- Je suis wpeu stressé...

|| Samedi matin en randonnée avec son ami Josh...

On. pred une pae ... Dis-oi
Al tu me vecommences pas i
travailler bientit?

S -
Tinquittes pas trop.. jo || Merc... st gentil.yaurais wne faveur i
e trouve en bonne forme. | te demander. Tu 'as dit que tu allais en
derwirementt S janais|| Vilecete apris-nidi? Penses-tu que Von.
b veux amener ta fille || puisse passer pris d ohawtier? T sais,
Jouer aves La weiewne
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T réunion pour réorganiser les taches de fravail pendant I'absence prolongée d'Alex.

T
[ Bonjour & tows 1 voic... Alex e,

| sera pas tout de suite de vetour, Tout dabord, je voulais aussi
car iL est e rénddaptation pour Vous remercier de votre excellente
collaboration, solidarité et con-
prévension face 4 a situation...
Sans La présence dAlex.

Biew, je vais vérifier sila vedistribution des thches peut

oser problimes... Faut.iL faire des ajustements? Sivous

By theway,
At vous salue!

Malgré La charge... on s'en sort bitw, mais cest
A [ eant meiex queil reviewne, ear ot partage des
\ thches i long terme ga nows serait...

Merci 156, werci & tous.
bonne semaine!

quil reviendra prochainement...

© Chaire de recherche en santé mentale et travail (2022)

Vivement quil reviewne,
e i mare de e taper

Content de savoir
quAlex reprend
dupol de a bitz!





index-37_1.jpg
Chapitre 7

Sur la méme
longuewr d'onde

Rihana : conseillére en ressources
humaines chez Pont +
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[( Luni midi..

rentré de vacances|?
| vt hat

o par« rewtedde vacamses »

@uest-ce que tu veux dire

Estce que tu pensts

en absence waladie pour wn
problime de santé e'est pren-
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Tt rends pas
concpte & quel point
ces vemarques sont
déplacées jusqu'

\\ ce que catamive...
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Vendredi, 64 la premilre semaine de reour progresi e fermine..

Redsumé de vea semaine... @ A bitw. La
proposition. dunt journde sur Le chantier
aves 2 ournées au bureau st waiment

pour alcr e déts . ekour progyessif,

s i dit de we pas wet presser...
ol wite de voi Mana

Les 3 semaines du refour progressif passent rapidement.

Michel répond a Alex aprés avoir regu son
questionnaire de suivi complété.

Pendant ce femps, May prépare la réunion
d'équipe qui aura liew le lendemain.

« oes moc o

Dans un retour progressi, il est nomal davoir des
symptomes résiduels, on manque de sommeil et

Ia fatigue en font parte par exemple, Cest souvent
1ié au stress de la reprise cela peut avoi des eflets
surta concentration comme tu me disais. Je vais
tout de méme y apporter une attenton particuliére
lors de mes suivi, pour miassurer que ca se dissipe.

O vocl Les points que j vais aborder dencain. i
véunion mensuelle :

- Présenter les recrues pour les nouveaux projets;

~Faire le suivi de a redistributon des taches 4 la suite
du retour progressif d Alex;

- Présenter les futurs projets.

LD
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- Je comeprends..._ suls passée par ..
afille 8 @ ans maintenant e parfis cest
encort demandant de s'oceuper dele... Mais
on, b sais on we pourvait pas vivre sans x|

Ok, bow. courage, on pourr
approfondir a disoussion
plus a1

veeroise pas,Je suis sur e

e tinauidte pas, e vos voir
La Lomire au bout du tunnel dans.

Bonne semaing... sion we se

VeR projet @3.. o el |

wou-

1sa, Conment ga s passe avee
ALex?... Comment tuLe trouves?

tol. dans 2 minutes...

Quand tu reviens au travail aprs une abstace waladi,
u revisites ton travail. St je pease quAlex st en brain,
de fave cete démarohe st refamciliarise avee son travail,
ses thehes, ses colldgues, pour veprendre sa place. €t pour

Uioneime s vesonnattre dans son travail

o e e trove wn peu fatigud... onle
‘Sent un pec s La éserve, i a Vair
‘plus prcient, L commence tranauit
Lement & redonsner sews i son travail.

a fait Longtemps que je we e
pas posée pour y réfléchir.
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Huasn.. donner duc ses au travail
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a e s s 0 ¢
Courriel de Michel (CORAT)
CC : "Clinique de réadaplation, coordination's
i, HealthyMind’; "Jeanne, Ergofhérapete’;
Yor, Kiésiologue

Comme conveny, e vous envore le plan d‘acco-
pagnement d'Alex.

S'il vous plait, avisezmoi directement il y a des
changements ou des imprévus de votre cdté. Nous
effeciuerons aussi un sulvi ensemble dans quelques
semaines.

Merci pour volre coopération et je reste & voire
dispostion.

Nos filles se sont biew

aneusées aujourd it Ga fait Longtemps qu'on wa pas
fait de vlo ensemble | Ga te divait
aquon st refasse e cireuit € au
bord du fleuve samedi

e suis v pe dépassé par Les événemens, je vais passer mon tour
ctte fois-of, mais Jesplre quon ira ensendble prochinement | Ga
tombe biew, dans mon programe de véadapt, 't privi que je
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Salutisal... je suis

content deteveir || (o aussi 1 avais
Wite... s prét
commenser 17

‘Salut fiston ! Je prendls ma
arehe e i pas pu wept-
cher de venir aux mouvelles

A bew... mais entre 11
viens tasseoir.

e suis plus fatigué que e pensais, wais 4a ... je me sens encore i pris des wouveax
o pee stressé, e pense quaves L bemps, tranquiliement, ¢a ira anangements aves sa
de it en mizux. Dailleurs, Michel me a bien dit : ¢ o wat- bre question. dalléger
tend pas dére & 100% powr reprendre Le vetour progressif it o ordie.
partie du rétablissement »

Une bomne wuit de sommeil

48 va teremettre sur pied
pour demain, et Man?

Comment elle va? Ok est ma
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Le lendemain, Manu et Papai se promenent dars le parc...

Ou, on appele ga aussi
des samares, cest e fruit
de Vérable.
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Laprés-midi a la clinique médicale. -’ ._
[ | e

[ | Ltierquelevocsa donni ve
suffit pas powr votre encployeur

Bonjour, ici La clinique de Bre
Lamaire... Comment p
aider?

Pouvez exvoer un wouvea
corificat a M. Alex? Lo besoin
ave le diagmostis.

des patiznts dhier ont bien,
aux assuranees ?

Mon digu! une
chatte perdrait

ses pets dans NFRME . aiane
et fouilli 30" ::. :
N sons S
wmn\“““‘““

encore et toujours
des problames de
faxint
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> isite & La vésidence quand tu vewx
ok jete e i tuvewx que Je garde Mans tu me fais signe, ok ?
i warche, . i e, por mes Feo ava e faire plaisi.. surtout s tu vewx wne pause
vieweos.. hal hat hat I

Regarde Papa, iL y a plein
dhdlicoptires qul tombent
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Manu passe la journée avec son grand-pére, ils en profitent pour se promener dans un parc.
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8h lundi matin...

Tout va biew. ce matin. Pas trop de
trafis... ga commence bien La journée.

e veste plus qui
Franshir La porte...

Merch! Gafa plaisir
e de etour aussi

Sigate v, onva prendre
quelques minutes enseble
. powr jaser de ton retour.

Buh.. o¢ que je veux dire par L
cest quonva y aller progres-
Sivement... n fonction des || Owi, e as vaison..
informations dont wous avows || on y va comme nous
our quelle te briefe sur discutées aves Mishel, i pré- || avions discut... on
Les derwidres wouvelles de aré un agenda aves Les tiches || va reoindre 1sa7
La division et de Lavance- de travail en tenant conpte >
ment du pont. Tu veras, des aménagenents nisessai-
¢80 pas wal bouge, mais ves pour La preweidre semaine.
onvay aller & ton rythme.. Comme tu sais, on pourra Le
veviser au besoin wedme

au courant de La semaine.

Huan... 8 va A vite.
b Ect-ce que je vais devoir
ey mette de suite

Cest quol ses attentes ?

Dons tu seras pour cette
premidre journde aves tsa
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Jevous anmonce e retour progressif d'Alex...
L reviendra le er septencbre... L dit quil
préfere rester discret sur son retour, done si
Vous vous voulez Le veir, vous pourriez, b un
woment donné, Le rencontrer dans sow bureaw,
Sivous Lo souaitez... pas tows en méme tencps,

@
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[(Teud fin de Tapresm
) . £

Ne pas oublier que Les
counviels contimuent &
entrer wais quiils
peuvent attendre..

Ok.. L fau que je prewne wne pause...
i pas aréth une miatz aujourd et
o sens que mon stvess mante

Bes mo e
Ahlth!...ga fait du biew. X

Doieh Nasard 1 b, siurridh . Michel|CORAT)@santemaxi.com |
de Michel pour un suivi? |
Obiet : Suivi de retour au travail & 1 mois
Ty |
Bonjour Alex, ‘1

s pour faire le suiv sur les obstacles
5 en amont qui pourraient |
compromettre fon maintien en emploi.

On pourrait revoir aussiles aménagements
de travail...

Abientot |
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La matinée suivante au département des ressources humaines...

Bowjour Rihana... ¢ava, |f [ Huun.. Est-ce quela
¢ava... un sertificat 7 vaison ou le diagnastis
Je orois pas... fai seule- de ton. absence est indl-
et regu von billee qué quelque part 1 As-
wédesin ol L est indi- e de détails deton
qué 3 semaines draréc wédesiv. de famille
de travail.

Bowjour Alex, comment ¢
Va7 apelle pour ton. suivi
dalbsence. Est-ce que tu
‘pourrais wewvoyer e cert-
fieat du wédecin?

Je vais appeler mon,
ddesin. e voir aves
ele.._Je te rappelle

Jespire que ga wawra pas
deffet domia. .. pas trop de

Bowjour... Comme vous le savez peut-Bre,
Alex sera absent Les prochaines semaines.
Vous avez regu votre nouvel encplol du

' temps avee... quelques tiches de travail
supplémentaires... heuw... j'espire quen
serble, nous serons ew mesure de pour-
suivre Le projet sans trop de délais... crest
La seule manidre de continuer et ¢a reste
tenporaire pour Le moment. Merel & tous
‘powr votre collaboration.
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La journée de I'inauguration, le 4 novembre.

i connais pas wa
fille, west-ce pas?
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ai un employé du sestear dingé-

it civil qui @ un. trouble mental
courant, Pour Le moment aves 3 st
waines dane de travail.. e e Laisse
prewdre La wain sur Vacsonpagne-
ent Mishel

Michel, le CORAT de la compagnie d'assurance entre en jeu afin de coordonner les
‘éetapes avec les infervenants impliqués dans le processus de retour au travail (RAT)

[ cameva, jevais e contacter e
Vinformer, puds il st daccord,
Jevais faire 18 widme chose avee
Son mdlecin, sa gestionndire e
La réndaptation au besoin pour
que tout Le wonde soit sur La
b Lomguewr d'onde pour
Soutznir son rékablissement.

Michel prend confact
avec Alex

Aprés avoir expliqué son rdle, il précise les meilleures pratiques que chaque acteur pourrait adopter2

> Durant [‘absence maladie,
aintenir e confact avec votre
supérieur immédiat ou fout autre
représentant de lemployeur
désigné.

> Participer activement aux
différentes inferventions médica-
les et de réadaptation au travail
(p. ex. kiné, ergo, psy).

|| > Repérer les facteurs person-
nels (p. ex. enfants & charge) et
orgarisationnels (p. ex. charge de
‘travail) qui pourraient affecter
0.

> Se concentrer sur les élements
de stress du travailleur en fenant
compte des facteurs de risque
psychosociau liés au travail

(p- ex. charge de travail,
relafions de travai difficies).

> Encourager le fravailleur &
participer progressivement aux
activites pouvant mener & son
réfablissement.

> Tenir compte des ressources,

humaines ef matérielles, oferfes
par organisation ef la compagnie:
dassurance lors de la préparation
du plan de refour au fravai

> Identifier avec le travailleur
fes siuations susceptbls de di-
clencher une rechute.

> Informer le travaileur des pié-
ces jusificatives relatives & son
arrét de travail quil doit fournir,
insi que des services qui sont &
sa disposition (p. ex. programme
daide aux employés).

> Evaluer avec le frovaileur et
le service de santé et de sécurité
au fravail ou d'autres acteurs de
Torganisation la possibilte de
mettre en place des aménage-
ments de traval.

> Sassurer détre disponible pour]
accueili le trovilleur e premier
Jour de son refour au travail (en
cas de force majeure, désigner
une personne pour laccueil et
Uinformer des éléments convenus
dans e plan de retour au fravai).
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Dre Lamaire fait le bilan concernant le refour progressif dAux ’v

Les 3 somings auront 68 bindfiques, towtefls jeorois ' |
prolongement de 5 ours du etour progressif va e veauis, car |
e wote encore des difioultds sur L plan de Vanxiétd qui pour-
vaient déolencher wne vechute.

Médecine fomiliole
Intervention additionnelle

Durée : Prolonger le retour
progressif de 5 jours

Prescrit par Dre. Lanaire

al

Ty
J I
l il
Ok, je wewverrai pas Le dossier d'Alex en. contre-
expertise pour 1 semaine de plus sashant es effets

ddlétbres sur Le vetour au travail commt unt perte
de confiance ou une buentuelle rechute...

P

Le prolongement du refour progressif va se .QMW N 7] M KQ
ferminer. Dans son bureau, May rencontre b
o il pur o ol | (S0
P exfoname sosoupe de Mawi La fin de semaine ¢ ¢a me
TR 1 peret de e vepostr, B wt s assez confiant pour
t _Je constate que ce vetour progressif s'est bien Le vetour au travail complet.
déroul aves L anénagements préucs. De et 1 3 ]
aque je concprends on peut démarer le retour
|| au travaitconcplet en faisant attention &
L] ton e, st ga

O fait comme cUhalituce, on. se encontre
vigulidrement pour faire e poit, sans oublier
notre suivi & £ mols, ¢a vous va?
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Cest déja le week-end. Alex décide daller rendre visite & Popal. II lui
apporte une petite surprise pour préparer les fétes de fin dannée.

Merci Papai.._je e sens
privitigié e ton fils

Suptr cadeaw, merci fiston!
Les weiewnes, jeLes i perdlucs
daws le déménagement!

A joubliais Papa... Vinauguration
du pont cest vers Le 4 novembre.

Fid
e wea manauerai pour

Vien aw monde... e suis
tellonan fier de ol fiston!

Allo & tous Les dewx, mon rile comme CORAT s'arvéte ic, car Le mois suivant s'avire concludnt...
i touk eas, e voulais vous remersier tous les desx powr votre collaboration et sachez que e reste
dispo de fagon. ponctuelle, au besoin. Alex, whésite pas i me contaster mine pour se dire bonjour |
i tout cas, e penserai & vous quand je prewdat e tout wouveau pont des érables |

Aves tout ce travail, Le gestion-
waive va peuct &re concprendre
que Le vetour aw travail cest pas.
stulement de a rizdaptation

2 i Lon!® o
vestaussidelaprbvention® [ G e

s outils et Uexpérince aui vowt
vt permettre de réussir wn vetour
aw travail durable d'un collabo-
rateur apris une absence maladie.
e, peu-fre que ¢ powrrait
Btre aussi tile dans Le cadre de
Lo prévention des problimes de
santé mentale...
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Papa.
Janivepas

Le lendemain matin, Michel et Alex en réur

On Eehange aujourdhud powr préparer

tow retour progressif et faimerais
aborder ave tol es poits suivants:
- tom acoutil;

0 condition. de santé;
 Les stratégies dadaptation ;

Vineplantation des aménagements ;

- Lo Véification des appréhensions.

Comment ga st passe
habituellement 7

En génbral, on suggire
que May soit présente
S . pcoier jour pour vac
& ‘ eueilv, powr revoir L
ise en place des ané
nagements aves toi ¢t
Lewtente sur Les suivis
du retour progressif,
ol rencontrer Les collé-
gues en tenant conptz
de tes préférences.

A

A propos de La divulgation”

je vais appliquer ce que
ol appris & HealthyMinds

e poser toutes Les ques
tions si je décide de parter
de wees problémes de santé :
Pourquei & qui 7 quo,
quand ¢t dans quet s,
Je souhaite en parler?

-

o

e est suggéré, st
de we pas parter de son.
diagmostic... Aulit
dutiliser des termes
comme des symptimes
cliniques, i est préféra-
blede Les trodcive . dif-
fioultés ou contraintzs
au travail que May o tes
colligues concprendront
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Jeudi matin.

.. Wt de faire
ow costure!

iy

— Cest trs bietdt... mais b as
Papa, st quand | |18 encore n e de teneps... en quo,
dfa Ctalioneens | R Vet te déguiser?

Bon mBtin... une pite tasse de café pour
commencer e semaine ? L est frais, jo
viens de e fove.

ol oui.

merci... s ga peut me réveiller 1

~.mow 0fbé wa pas biew dorw... mck now

pusd

(o

ilewrs.... La 1 an seulement.
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Le refour progressif prolongé dune semaine a été judicieu car mainfenant
Alex est en refour complet et se sent plus en confiance.

toujours coineé. Merci Papat
Oui, je suis préte!

Salut isa .. tas Lair]

enpleine forme |

7 i
ok s L., Ga ten]
toours pour ce Luneh
surle chantier?

Noublie pas Les aprés-meidi, o'est maintenant
manan, qui viewt t shersher apris écol...

Absolument ! Je views de confir-
Wt Qvee Samir... g e manque
Les supers ot dogs du chantier
. hahahay

Oui, g warche... & partir de cette
Semaine mow horaire est d tmps
conplet..3 +

e attands & La véception du bmﬂ
)

pour partir aves toi sur Le chantier!
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[ Le lundi matin, Michel réceptionne le questionnaire d'Alex ef analyse.

R
Bonjour May, apis i dhan v Al je voulsis I . n
e oo e vlulats sk o e Depis somretour B eeps conpct
dascorder une journde de téltvavail pour faire tancpon. i elues sffiment il conlle
aves e stress que powmais vire Alex? et quoiton. e oAl leiss o o dkvonb
impression? Daillers aves La panclie deridee wous, Pl dbizceusponty
Le tlAtravail est vessorti conume wne stratigie intéressants. WAIC AT,

je erois que oest pos-
il et e e

SupertJe discute
aves Lui dewain.

2 - Bien que personne ne

. by avait des outils e des stratégies partagées e wette de La pression
entre Les wenbres du groupe Healthy Minds pour pour aceoncplir won
géver Le stress et wotamment Lors de La premidre travail, jiai deLa misire
Journée au travail. Voudrais-tu Les vevoir aves woi.? i contrler mes pansées.

Tu sais Alex, tu as droit & une
booster session gratuitement..ga
fait partie du contrat dassurance.
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Allo May!.. Alex?... malheurewsensent Alex
stra en absence maladie pour wne période
o moing 3 semaings... Est-oe que tu peik
véorganiser Viquipt sans wouveaux codts?

ais o¢ we serd pas facile aves L personnel
115 ont déja beaucoup de charge de travail.. ce

| projet de construction. est trés complexe...

ux faire.
S

|7

A [ 0w
des délais trés courts... des budgets |
servs...Je sals que ga va e diff-
e wais on concpte s o

Ok, pas e mayens pour
engager quelquan, donc.
e dois diviser Les thches
entre Les encployés...

®

e vais devir refaire
de nowveaux horgires.
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Michel fait le suivi avec Alex sur sa prolongation d'absence maladie.

Laisse faire e el

ALS Alex! Un. mot pour tinformer que
Jevais faire . bilan aveo Les différents
intervenants de La réadaptation sur les
premidres semaines de ton plaw depuis ta
prolongation dabsence maladie.

&)
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Mare Corbidre et Maud Mazaniello-Chézol

Le processus de retour au travail
i la suite d'une absence maladie...

(lustration: Marijosé Auclair
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Chapitre 4

un travail d'équipe
bien coordonmné |

Michel : conseiller ew retour au travail (CORAT)
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Chapitre &

pans Lidée d'une reprise...

May : gestionnaire et supérieure
immédiate o' Alex chez Pont +
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Cirand.papa wa mowré ga
Vautre fos aw pars, ce sont
des samares et elles sont tou-
Jours s por se soutzwir.

b et

i)
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Le lendemain en matinée Alex parle &
Claude, son représentant syndical...

Lo médesin
presorit wn andt

de travail..
Qestoequise
passe maintenant?

ava dre difficite de
gfver toutes ces absenses

B biew, Le servioe de santd et sécu-
Vit au travail (SST) va te contac
ter proshaimement. Tu powrrais en
attendant recevoir de Uaide du pro-
granerne diide aux ersploys (PAE),
cest sonfidentiel... Situas des
questions sur tes draits et certains
aspests adncimistratifs, whésite pas.
B comnsuniquer aves woi... Prewds
Soin de ol

Jai regu un texto diAlex.... 1L
isforme quil sera absent
dans Les prochaines semains...
As-tu des nouvelles?

Hewach... Alex? je sais pas.

e reviens vers vows sous pei.
e dois alter en réumion!

Allo Rikana...7 Cest May, de
Vinité ingénierie civile. . Quest-
et qui st passe & propos d'Alex?

©Chaire de recherc|
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Michel parle avec Jeanne I'ergothérapeute Suite & un suivi hebdomadaire, Michel invite Alex & rem-
du centre de réadaptation pour faire le bilan. | | | pli le questionnaire sur les aménagements de travail en
tenant compte de ses limitations et difficultés.

Oud Jemune, en fonstion.des risultats du plan
daccompagnement dAlex, e comprends quil est || | Clest exactement a... Dans La Liste des aménagements
opportu de penser & 1a préparation aw retour aw || | possibles, on b demande den indicuer 5 quetu juges
travail aves Les aménagements wécessaires. Et prioritaives pour favoriser ton rétablissement Lors de ton
bizw siar on contimue wos suiris hebdomadaires! [ | retowr aw travail. €t May va faire La mdme chose de son

eité sans prioriser.

Quelques jours plus tard, suite & la conversation avec Michel, Alex lit attentivement l'inventaire des
| aménagements de travail en priorisant ses choix e lui retourne une fois terminé.

|00 Inventaire desaccommodements de travail

\ b |

e =
oy =

Nes'appligue
pas

Nesapplique
pas

eziiglae
PN

de votre travail pour des visites médicales.

Michel analyse les résultats des aménagements possibles idenfifiés par May
pour les arrimer avec les priorités dAlex.

Liste de priorités : Alex Liste des aménagements possibles : May

4 noduiegracuimentvs chs do v, € |7 Pt ot o au vl ueloducion
B\ it
i

i

graduelo do ses taches do travail

2:Avoira possibité déchanger des tiches A ] Permettre & 'employé en retour au travail de partager ses.
N [ prepleetlen e

do travai avec d'autres colléguos.

3: Recevoir de a part d'un collégue un soutien

émationnel(p.ex. inéme) \

|
1

1

i

1

| Iviter un membre de Féquipe & offrirun soutien émotionnel
i

aTomploys on ropise professionnlie p. ox. binomo).

4: Utliser un agenda pour vous aidor & metre en place |
Vo priorits et objectif.

Permettrs & Femployé en retour au travil utiisaton d'un
‘agenda pour aider  mettre on lace ses prioités ot objoctfs.

Permettro & femployé en etour au traval de modifor sos

5 Pouvoir modifier les tiches de travai (p.ox.diminuer la
tiches de ravalp.ex. diminuer a charge de travai).

chargo do tray
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Conune L darnidre fois, o escayé
dut r ta wéthode de caloul,
powrrais-tu y va s dam?

" Je suis iz content aque

f oy o

\ ss 1ot g Presagut 4 s o

N fep A e g Somames pris de a fin.
» U Y o Vinauguration approche!

N7 WY
%g DU

{(Vendredi matin...

Catte ande aurn & vishe en mation,
entout cas je voulais te emersier de ta
collaboration et de ton engagement, ton
expertise aurn mené Uéquipt jusquau
ouct de profet. T psex en e fier!

Je voulais te remettre en avant-prewizre Vinvitation. o
Vinauguration e te propose it tes ollaborataurs
de Viquipe e ts proshes. Qucen penses-tu?

YR -
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esplre que ¢a va biew
aler... G deveait, Michel

Courriel de Michel (CORAT)

Bonjour Ale

Merci davoir pris le temps de remplir les questionnires.
Celo nt pour rélschir & fon plan daccompe-

gnement. Que dircistu que fon échange pour éoborer le

plan ensembl ? Estce que demain & 10 ou oprés demain

& 13h serait bon pour foi ¢

Jaltends ta réponse, prends soin de toi
et bomne journée | Michel

lendemain a 10h

Alors VBiLA consruent ¢ warohe : on-parle de tes risultats pour
prende des désisions ensemble... CeSEVrRIMEAL inaportant dque
Lo semtende tous Les deu sur es éeapes b sudivre, Je vais dons
e fourwir Linfo pertinente pour que tu saches Les tenants et les
aboutissants et tacconpagner tout Le Long... Je te propost de
travailler également sur Les perceptions de ton travail.

La discussion débute sur les appréhensions liées au refour
au travail et le sentiment d'efficacité pour les surmonter,
notamment les diffcultés et biais cogniffs, la charge de
travail et la relaion avec les collégues.

Je souhaiterais travailler sur mon wanaue de sommeil, car
e ponse que cest Lif aussi  ma prtz de concentration.
©t mon asiée entrabne des diffioultés de sommell et
ausel e concentration... Humm...J suis comme pris
dans uw cercle visieux...

Ou, tu as vaison. Cest souviet interreif,Je connais.
wne bowne intervention psyehesociale, couplée &
rogramime . réadaptation qui e permettrait de tra-
vailler sur les divers éléments qui te préscupent...

B tu intéressé & ce que Jeten parie ?
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Dans une société moderne tardive, ol les modzles et référents sociétaux évoluent, se
transforment, les hommes et les femmes ont parfois de la difficulté & s'y identifier.

Dans cette constante mouvance, I'infensification des activités professionnelles, la tertiari-
sation du travail ef les nouveaux modes de communication ont des retombées sans équi-
Voque chez les individus, notamment sur le plan de leur santé mentale. Toutefois, il faut
s maintenir dans la course, coife que colite... Les courriels nattendent pas et la liste
de tiches continue & s'allonger.

L'adaptation des employés & l'accélération des mécanismes de production, aux exigences
des milieux de travail et aux nowvelles fechnologies est certainement ardue et parfois
Sillustre par des absences maladies liées & un trouble mental (p. ex. dépression, trouble de
Vadaptation, trouble amxieux, burn ouf). Ef pourtant... on enfend souvent « je ne peux
pas marréter ». Mais on doit comprendre « j'ai peur de m'arréter ».

Selon les experts, dans les prochaines décennies, avec I'accélération du femps et de la
productivité et d'une perte de repéres, les codts liés aux problémes de santé mentale
S'éléveront & plusieurs millers de milliards de dollars sans compter les effefs délétéres
de la maladie sur la personne concernée tels qu'un risque élevé d'addiction, une identite
professionnelle qui s'effrite, la perte de reconnaissance de ses compétences par les
pairs et en refour une estime de soi qui s'effiloche au fil du femps..

Au Canada, comme ailleurs, cete réalité est bien présente. Alex est passé par 3.

Nous allons suivre son histoire. Une histoire qui nous semble commune, qui parfois nous
ressemble, jonchée toutefois par des éléments gagnants d'une transition absence maladie-
retour au travail durable.

Alex va apprendre & s'arréter quand ga va trop vite pour lui permetire de prendre soin de
lui et se concentrer sur son rétablissement. Grace & laccompagnement de son conseiller en
retour au travail et limplication de son médecin de famille, des professionnels de la réa-
daptation, de sa gestionnaire, de ses collégues, des ressources humaines, du syndicat et de
son entourage, il va élaborer des stratégies gagnantes pour redonner sens & son fraval.

©)
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